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Die Herausforderung Nr. 1:
Lokaler Einzelhandel zunehmend unter Druck

Flachendeckender

Umsatzriickgang im stationédren Einzelhandel '
bei zugleich wachsendem Online-Handel \ " &Y

Amazon und ebay zusammen Uber 60 %
Marktanteil im Online-Handel

Quelle: Heinemann G. (2017) Herausforderungen des stationdren Handels. In: Die Neuerfindung des

stationaren Einzelhandels. Springer Gabler, Wiesbaden. https://doi.org/10.1007/978-3-658-15862-0_2
Quelle: IfH-K&ln. (2015). Studie ,Stadt, Land, Handel 2020”. Studie von IfH-Koln Retail Consultants (aus s.L.)
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Die Herausforderung Nr. 2:
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B 230 ek Bis 2022 ist weiterhin ein iiberdurchschnittliches Wachstum im

5 11 e Sendungsvolumen auf mehr als 4,3 Mrd. Sendungen zu erwarten.
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Photos by Axel Wolfermann, CC BY-SA Diagramm: BIEK (2018) KEP Studie 2018
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Die Herausforderung Nr. 3:
Schwierige Arbeitshedingungen in der Logistik

Photo by Maarten van den Heuvel on Unsplash Photo by cH Claudio Schwarz | @purzlbaum on Unsplash
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Die Chance:
Belieferung mit Lastenradern vom lokalen Einzelhande

A
1€
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Kleiner Blick zuruck

W55 DIGITALSTADT
a%s DARMSTADT

ol
Sommer 2019
* Erste Untersuchungen im
Rahmen von s:ne (1A vooneer
%l Sl Darmstadt Marketing GmbH

* Interesse durch Citymarketing
* Fehlender Ankerkunde

h da

HUCHSCHULE DAHMSTADT
UMIVERSITY OF APFLIEC SCIEMCES

s:ine .
SYSTEMINMOVATION FUR
MACHHALTIGE EMTWICKLLING

EINE GEMEINSAME INITIATIVE VON

r

. , Bgnujesm\’nisterium lrr%_ \?V?mcmsah:rtsknnlerenz
Innovative of ® | L O
Hochschule
h da 6 Prof. Dr. Axel Wolfermann FB Bauingenieurwesen Hochschule Darmstadt




Kleiner Blick zuruck
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Kleiner Blick zuruck
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Kleiner Blick zuruck
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Wie funktioniert es?

Einzelhandler
beauftragt
LieferradDA

Kunde kauft/bestellt ein
Produkt beim
Einzelhandel

LieferradDA liefert
[mdglichst am selben Tag])
per Lastenrad
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Wie funktioniert es?

Unterstutzung des
lokalen

Einzelhandels

Kunde kauft/bestellt ein
Produkt beim
Einzelhandel

Einzelhandler
beauftragt
LieferradDA

faire und

motivierende LieferradDA liefert

Arbeitsbedingungen [maglichst am selben Tag)
fur Kurier*innen ner Lastenrad

(i.d.R.) Vorteil

Verkehrsentlastung, gggenUber
keine Emissionen Online-Handel
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Aktueller Stand
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Was lasst sich jetzt schon sagen?

+ Rundum grofie Begeisterung zum Projekt

+ Unterstutzung durch Stadt
[City Marketing, Mobilitatsamt, Digitalstadt, ...]

"~ BL% 7 \ch beliefere

SR S . - bislang (zu) wenige private Kund*innen
N - Bekanntheit, Nutzen fur alle

* Vielzahl an bestehenden Initiativen, Projekten
und Akteuren erfordert gemeinsames
Problemverstandnis und Absprachen

- Projekt Systeminnovation fiir Nachhaltige Entwicklung (s:ne)
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Lieferkosten sind noch zu hoch,

20
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<15 4t
a
o
S 10 9€ 8 € 7€
(GeduBerte) é S
Zahlungsbereitschaft 0
Kund*innen: ~3,50€
30 60 75 Q0 120 150
e e o o e Anzahl der Pakete pro Tag
reprasentativ, https‘://buergeréane[.h:da.de
Rechnerische Moglichkeit Zukunftsszenarien
Kosten heute bis Ende 2020 (weitere Kuriere und Lastenrader)

(+1 Kurier)

Viele Handler*innen sehen Lieferung als Service zur Kundenbindung (Zahlungsbereitschaft).
Stadt hat Interesse an Fortbestehen des Dienstes (Forderbereitschaft).
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Wie geht es weiter?

Erhohung der Sichtbarkeit
Kund*innen gewinnen

Website, Social Media, Auslagen
Akquise & Multiplikatoren

Ausweitung des Services
 Lieferungen hochskalieren
* Einbindung weiterer Akteurinnen
* Lebensmittelhandel?
» Verlage?
» Paketdienstleister?
Entwicklung von maoglichen
Geschafts- und Betreibermodellen

Betreiber*in finden

* Privates Betreibermodell, Lang-
Netzwerk oder cloudbasierte Organisation,
Steinbeis-Transfergesellschaft

Finanzierung klaren

* Kundenfinanziert

* Handelsfinanziert

« Forderung

fristig
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Team und Kontakt

www.lieferradda.de
radlieferdienst-darmstadt(dh-da.de

o Simon Steinpilz

Gefordert durch: Ann-Kathrin Bersch

Hessisches Ministerium
fiir Wirtschaft, Energie,
Verkehr und Wohnen

J <> |
]’ Sara Kim Purucker
W Jana Stahl
Anna Breuer

+ Projektgruppen Studierender

Prof. Dr.-Ing. Axel Wolfermann

Hochschule Darmstadt
University of Applied Sciences
Fachbereich Bau- und Umweltingenieurwesen | Verkehrswesen

‘F Vincent Kithnhold
O O Mukul Bikram Shah

K Prof. Dr. Axel Wolfermann (h_da)
ﬁ./—. Prof. Dr. Johanna Bucerius (h_da]
=== Prof. Dr. Kai-Oliver Schocke (FRA UAS)

axel.wolfermann(dh-da.de, www.fbb.h-da.de
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